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Acta No 179 

FECHA:                Cogua, 22 de abril de 2024 

 

HORA:                  9:00 – 09:30 

 

LUGAR:               Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth – Zipaquirá. 

 

TEMA:                 ESTACION UNIÓN: Un apunte al corazón “Tiempo de calidad” 

                              Taller virtual de familias: “Comunicación asertiva.” 

ASISTENTES:      Redes de apoyo familiares y sociales. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Objetivo de la actividad 

2. Introducción 

3. Actividad a desarrollar 

4. Materiales 

DESARROLLO 

1. OBJETIVO: Fortalecer vínculos afectivos y compromisos de corresponsabilidad en los 

referentes familiares y sociales de las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Hogar 

Nazareth, a través de talleres formativos y la búsqueda de redes que posibiliten la vinculación en 

el proceso de vida institucional.  

Actividad realizada del 04 al 22 de abril de 2024.  

 
2. INTRODUCCIÓN: Socializar temas formativos que aporten al conocimiento sobre el 

cuidado y la atención que se debe brindar a las personas mayores, en este mes se dará a 

conocer acerca de los trastornos mentales más comunes por los que una persona mayor 

puede sufrir y cuál es su manejo. 
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3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

- Un apunte al corazón: Tiempo de calidad 

 
La actividad se realizó el 04/04/2024 vía WhatsApp por el grupo de familias Nazareth, donde 

se compartieron tips para brindar tiempo de calidad y se contó con la participación 19 

referentes:  

1- Escuchar al adulto, preguntarle cómo está y cómo se siente.  

2- Pedir su concejo para tomar decisiones.  

3- Mantenerlo Informado sobre temas de actualidad.  

4- Apelar a su memoria y practicarla pregunta.  

5- Organizar fotos y artículos del pasado.  

 

- Taller de familias: Comunicación Asertiva.   

 

- El día 19/04/24 se realizó el pretest a los referentes familiares y sociales donde se indago: 

1. ¿Qué es la comunicación Asertiva? 

 2. ¿Para qué sirve la   comunicación asertiva? 

- El día 20/04/2024 se envió el video “Comunicación asertiva” por WhatsApp en el grupo de 

familias y referentes de las personas mayores institucionalizadas en la Comunidad de 

Cuidado Hogar Nazareth.  

Se brindó información a los referentes familiares/sociales acerca de la Comunicación asertiva 

en la familia como virtud de expresarse en libertad dentro del núcleo familiar, además de 

darles a conocer los tres tipos de comunicación: pasiva, agresiva y asertiva.  

Se les compartieron los Beneficios de la comunicación asertiva en el núcleo familiar 

1. Realizar tareas Concretas 
2. Tomar decisiones como familia  
3. Pedir consejos y sugerencias entre familiares 
4. Cuidar el lenguaje no verbal 
5. Mostrarse coherentes en palabras y actos 
6. Ser empáticos 
7. Reconocer con humildad los errores 
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Se observó participación activa por parte de los referentes familiares y sociales, en sus 

respuestas se evidencio claridad sobre el tema, ya que expusieron la importancia de la buena 

comunicación dentro del núcleo familiar, permitiendo a todos sus miembros participar en cada 

uno de los espacios, aportando desde sus vivencias y experiencias con libertad y respeto hacia su 

pensamiento y el de cada uno de los miembros de la familia. 

 
El grupo de WhatsApp cuenta con los representantes de las redes familiares y sociales 

identificadas (109) de las cuales 85 personas participaron del pretest y postest cumpliendo 

con el compromiso de corresponsabilidad frente a la participación del taller de familias. 

Durante la aplicación del pretest a los referentes familiares, se observó que algunos contaban 

con conocimientos frente al tema de la comunicación asertiva, aportando desde sus 

experiencias, vivencias y conocimientos.  

 
Después de enviado el video “Comunicación asertiva” al grupo de referentes familiares y 

sociales, se recibieron audios, escritos e imágenes dando opiniones, agradecimientos y 

manifestaciones sobre los tipos de comunicación y los beneficios de la comunicación asertiva 

dentro de la familia. 

 
La información brindada fue clara, permitiendo que los referentes respondieran de forma 

acertada a las preguntas del postest. 

 
Se continua con las visitas presenciales a las personas mayores por parte de familiares y 

amigos, desde el área de Trabajo social se continúa agendado con cada referente visita 

presenciales en la franja horaria de 9:00-16:00. 

 

4. MATERIALES A UTILIZAR 

 

Teléfono celular  

 Computador 

 Listado de referentes familiares y sociales de las personas mayores 

            Internet 

Se anexan capturas de pantalla de la participación vía WhatsApp. 
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Por lo anterior firman:  

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Olga Parra 

 

Coordinadora  

 

Hogar Nazareth 

  

 

 

Estela Rubiano  
 

Trabajadora Social 
 

Hogar Nazareth 
  

 

 

Camila Benavides 

 

 

Trabajadora Social 

 

Hogar Nazareth 

 
 

 

Elaboro: Estela Rubiano  
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